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LISA 1 – TEHNILINE KIRJELDUS 
 
 
1. Üldandmed 
1.1. Hanke esemeks on bürootarvete (edaspidi kaup) soetamine koos toodete tarnega hankija asukohtadesse 

või saatmisega sobivasse pakiautomaati. 
1.2. Hankija asukohad on: 

Aegviidu 
külastuskeskus Ahtme kontor Antsla kontor Avinurme kontor 

Jaama tn 7 Metsa tn 2 Jahimaja Võidu tn 9 

Aegviidu alev, Anija vald Kose küla, Jõhvi vald 
Haabsaare küla, 
Antsla vald 

Avinurme alevik, 
Mustvee vald 

74501 Harju maakond 41545 Ida-Viru maakond 66405 Võru maakond 42101 Jõgeva maakond 
Elistvere 
külastuskeskus 

Erastvere kontor Iisaku kontor Kabli külastuskeskus 

Looduspargi Metskonna kontor Metsa tn 4 Kabli looduskeskus 

Elistvere küla, Tartu vald 
Erastvere küla, Kanepi 
vald 

Iisaku alevik, 
Alutaguse vald 

Kabli küla, 
Häädemeeste vald 

49103 Tartu maakond 63105 Põlva maakond 41101 Ida-Viru 
maakond 

86002 Pärnu maakond 

Karula rahvuspargi 
külastuskeskus 

Kauksi 
külastuskeskus 

Kihelkonna kontor 
Kiidjärve 
külastuskeskus 

Suuremäe/2 Looduskeskuse Kihelkonna kontor Kiidjärve looduskeskus 

Ähijärve küla, Antsla vald 
Kauksi küla, Alutaguse 
vald 

Kuuse küla, 
Saaremaa vald 

Kiidjärve küla, Põlva 
vald 

66420 Võru maakond 41008 Ida-Viru maakond 
93551 Saare 
maakond 

63604 Põlva maakond 

Kullenga taimla Kärdla kontor Puurmani kontor 
Lahemaa 
rahvuspargi 
külastuskeskus 

Puukooli tee 1 Väike-Tiigi tn 8 Tallinna mnt 1 Külastuskeskuse 

Porkuni küla, Tapa vald Kärdla linn, Hiiumaa vald 
Puurmani, Põltsamaa 
vald 

Palmse küla, Haljala 
vald 

46001 Lääne-Viru 
maakond 

92411 Hiiu maakond 49014 Jõgeva 
maakond 

45435 Lääne-Viru 
maakond 

Laiuse kontor Marana taimla 
Matsalu 
rahvuspargi 
külastuskeskus 

Märjamaa kontor 

Meierei tn 1 Taimla Penijõe mõis Pärnu mnt 28 

Laiuse alevik, Jõgeva vald Marana küla, Saarde vald 
Penijõe küla, 
Lääneranna vald 

Märjamaa alev, 
Märjamaa vald 

48443 Jõgeva maakond 86211 Pärnu maakond 
90305 Pärnu 
maakond 

78301 Rapla maakond 

Nõva külastuskeskus Oandu külastuskeskus Paikuse kontor Risti kontor 
Nõva looduskeskus/1 Looduspargi/1 Paide mnt 14 Koidu tn 3 
Peraküla, Lääne-Nigula 
vald 

Oandu küla, Haljala vald 
Paikuse alev, Pärnu 
linn 

Risti alevik, Lääne-
Nigula vald 

91114 Lääne maakond 
45432 Lääne-Viru 
maakond 

86602 Pärnu 
maakond 90901 Lääne maakond 
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Purila taimla Põlula kontor Pähni 
külastuskeskus 

Rapla kontor 

Purila taimla Kalakasvatuse Metsamuuseumi Viljandi mnt 51 
Kuku küla, Rapla vald Lavi küla, Vinni vald Pähni küla, Rõuge 

vald 
Rapla linn, Rapla vald 

79631 Rapla maakond 46705 Lääne-Viru 
maakond 

66116 Võru 
maakond 

79511 Rapla maakond 

Rava kontor Reiu taimla Ristipalo kontor Ristna 
külastuskeskus 

Kralli Taimla Keskuse tee 1 Ristna looduskeskus 
Kurisoo küla, Järva vald Reiu küla, Häädemeeste 

vald 
Ristipalo küla, 
Räpina vald 

Kalana küla, Hiiumaa 
vald 

73514 Järva maakond 86508 Pärnu maakond 64418 Põlva 
maakond 

92230 Hiiu maakond 

Rulli taimla Räpina taimla Sagadi kontor Sonda kontor 
Aakre metskond 4 Taimla Mõisa/3 Tiigi põik 1 
Jõgeveste küla , Tõrva 
vald 

Raigla küla, Räpina vald Sagadi küla, Haljala 
vald 

Sonda alevik, Lüganuse 
vald 

68616 Valga maakond 64417 Põlva maakond 45403 Lääne-Viru 
maakond 

43001 Ida-Viru 
maakond 

Soomaa rahvuspargi 
külastuskeskus 

Surju kontor Tallinna kontor Tartu kontor 

Kõrtsi-Tõramaa Rabaküla, Saarde vald Toompuiestee 24 Rõõmu tee 7 
Tipu küla, Põhja-Sakala 
vald 

86409 Pärnu maakond Tallinn Tartu linn 

71280 Viljandi maakond   10149 Harju 
maakond 

50705 Tartu maakond 

Türi kontor Ussimäe kontor Valga kontor Varbla kontor 
Jaama 13B Kirde keskus Raavitsa küla, Valga 

vald 
Varbla küla, 
Lääneranna vald 

Türi Ussimäe küla, Rakvere 
vald 

68112 Valga 
maakond 

88201 Pärnu maakond 

72212 Järva maakond 44204 Lääne-Viru 
maakond 

Võru kontor Õisu kontor 

Viimsi külastuskeskus Vilsandi rahvuspargi 
külastuskeskus 

Männiku tn 22a Kalvre küla, Mulgi vald 

Rohuneeme tee 29/2 Loona mõis Võru linn 69513 Viljandi 
maakond 

Haabneeme alevik, 
Viimsi vald 

Loona küla, Saaremaa 
vald 

65603 Võru 
maakond 

  

74001 Harju maakond 93431 Saare maakond     
 
1.3. Hankiija asukohad võivad lepinguperioodil muutuda. 

 
2. Pakkuja kohustused raamlepingu täitmisel  
2.1. Pakkuja peab võimaldama toodete tellimist interneti e-poest, e-posti ja telefoni teel ning poest kohapealt 

ostes. 
2.2. Toodete tellimine interneti vahendusel peab olema lahendatud turvaliselt, kergesti kasutatavalt, 

eestikeelselt ja võimaldama sooritada tellimusi limiteerimata arvult volitatud RMK töötajatelt. 
2.3. Pakkuja peab esitama olemasoleva viite internetis (URL), kuhu hetkel toodete tellimine interneti 

vahendusel on paigutatud.   
2.4. Pakkuja peab hankijale tarnima pakkumuses märgitud Tooteid kuni raamlepingu kehtivuse lõpuni. Toote 

asendamine teise samaväärse tootega ehk tootega, mis vastab pakkumuse tabelis esitatud Toote 
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näitajatele, on lubatud juhul, kui pakkumuses märgitud toode on raamlepingu täitmise perioodil 
tootmisest maha võetud. 

2.5. Pakkumuses nimetatud toote asendamiseks peab pakkuja asendustoote kooskõlastama hankijaga. Kui 
pakkujal ei ole võimalik täpselt samaväärsete omadustega asendustoodet pakkuda, peab asendustoode 
olema pakkumuse tabelis esitatud toote näitajatest parem. 

2.6. Hankijal on õigus teha pakkujale ettepanekuid pakkumuses märgitud Toote asendamiseks muu 
samaväärse vastu. 

2.7. Pakkuja peab raamlepingu täitmisel kinni pidama oma pakkumuses märgitud maksumustest ostukorvis 
ja ostukorvis mittekajastatud toodete puhul rakendama ettenähtud allahindluse %. 

2.8. Pakkuja peab igakordsel Toodete tarnimisel võtma hankija juurest kaasa eelnenud Toodete tarnega 
seonduvad pakendid (nt tühjad paberkastid) ja jäätmed (nt katkised kalkulaatorid, kasutatud patareid) 
ning käitlema neid pakendiseaduses ja jäätmeseaduses sätestatud nõuete kohaselt. 

2.9. Pakkuja iseteenindusportaalis peab saama valida hankija etteantud tarneaadresse ja valikut 
pakiautomaatidest ning kuvama koheselt transpordihinda.  
 

3. Nõuded toodetele, tarnimisele ja tagastamisele 
3.1. Tooted peavad olema uued, kasutamata ning tarnitakse tootja poolt pakituna. 
3.2. Tarnekohad asuvad üle Eesti. Tellimuse koostaja peab saama määrata ise tellitava toote tarnekohta.  
3.3. Tarnitavate esemete kättetoimetamise kulud kannab pakkuja. 
3.4. Toodete komplekteerimine ja tarnimine toimub hiljemalt 1 nädala jooksul peale tellimuse kinnitamist 

hankija määratud tarneaadressile. Täpne tellimuste esitamise kord lepitakse kokku eduka pakkujaga. 
3.5. Hankija võib pakkuja kulul toote tagastada juhul, kui toode ei vasta tellimiskeskkonnas esitatud 

kirjeldusele või esitatud kirjeldus ei ole piisav, võimaldamaks hinnata ostuhetkel toote omadusi. 
3.6. Olukorras, mida käsitletakse garantiijuhtumina, toimub kasutamata/ vigastamata toote tagastamine ilma 

täiendavate transpordikuludeta, st pakkuja kulul. 
3.7. Hankijal on õigus tagastada mittekvaliteetne (määrdunud, vigastatud jne) või tellimusele mittevastav 

toode pakkujale. Hankija esitab oma pretensioonid toote mittevastavuse kohta hiljemalt seitsme (7) 
tööpäeva jooksul alates toote pakkujalt vastuvõtmisest. Pakkuja vahetab mittekvaliteetse toote 
kvaliteetse vastu nelja (4) tööpäeva jooksul ning edastab selle hankijale. Pakkuja kannab mittekvaliteetse 
toote asendamise transpordikulud. 

 
4. Garantiitingimused  
4.1. Toodetele kehtib tootjapoolne garantii.  
4.2. Pakkuja tagab ja vahendab kogu lepinguperioodi jooksul tarnitud toodete garantiiteenindust.  
4.3. Garantii kehtivuse ajal kõrvaldab pakkuja hankijale kuludeta lepingu eseme puudused, mis ei olnud 

hankijale enne toote kättesaamist pakkuja poolt teatavaks tehtud või mille esinemisega hankija ei 
pidanud tellimuse tegemisel arvestama.  

4.4. Garantiiaega hakatakse arvestama pärast toodete tarnimist ja vastuvõtmist hankija poolt. 
 

5. Koopiapaberi keskkonnahoidlikud nõuded 
5.1. Pakutavatele/müüdavatele koopiapaberile peab olema väljastatud Euroopa Liidu ökomärgis või muu 

samaväärse Euroopa standardiorganisatsiooni standardi kohane I tüübi ökomärgis, mis on otseselt 
seotud paberi tootmisprotsessiga (mitte tehase juhtimistavadega). 

5.2. Tselluloosi tootmiseks ettenähtud esmane puidukiud peab pärinema seaduslikust allikast. 
5.3. Paberi tootja peab olema rakendanud ISO 9001, ISO 14001, EMAS või mõnda muud samaväärset 

rahvusvaheliselt tunnustatud kvaliteedi- ja/või keskkonnajuhtimise süsteemi. 
 


